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1. DESCRICAO DO SERVICO

1.1 Contratacdo de empresa especializada, operadora de planos de
assisténcia odontoldgica, para a prestacdo de servicos continuados, de
assisténcia suplementar a salde por meio de rede propria e/ou
credenciada, com abrangéncia nacional, na modalidade Coletivo
Empresarial por adesdo de forma optativa, englobando procedimentos
de diagnédstico, urgéncia e emergéncia, radiologia, prevengao,
dentistica, periodontia, endodontia, cirurgia e protese aos beneficiarios
da Fundacdo Parque Tecnoldégico Itaipu - Brasil e, quando
expressamente solicitado, seus respectivos dependentes, em atencao
as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normas
da ANS e suas alteragodes.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Tendo em vista a garantia da satisfacdo, valorizacdao e tranquilidade
de seus colaboradores, a Fundacdo PTI-BR oferece Plano de Assisténcia
Odontoldgica, em atendimento ao Acordo Coletivo de Trabalho e a
Norma de Gestao de Pessoas.

3. ESPECIFICAGCAO DO SERVICO

3.1 A prestacdo do servico deverd atender a legislacdo pertinente, em
especial a Lei n©° 9656/98 e a RN 470/2021 e suas normas
complementares, bem como Atos Normativos da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS.

3.2 A operadora do plano de Assisténcia Odontoldégica devera ter uma
rede de credenciados, com abrangéncia nacional contendo clinicas,
laboratorios e profissionais dentistas devidamente credenciados e
registrados no CRO (Conselho Regional de Odontologia) que prestarao
o atendimento, respeitando no minimo o Rol de procedimentos definidos
pela ANS e suas atualizagbes conforme Ilimite e caracteristicas
estabelecidas na tabela 1 abaixo.

Especialidade/Clinicas Pt,::;irsr;znda?s
Clinico Geral 10
Dentistica 5
Periodontia 2
Endodontia 5
Cirurgia 3
Radiologia 3

Prétese 2
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3.3 O Fornecedor devera respeitar o minimo estabelecido na Tabela 1,
sendo todos credenciados na cidade de Foz do Iguagu-PR que atendam
no minimo o Rol de procedimentos definidos pela ANS e a RN 470/2021,
conforme anexo I deste Termo de Referéncia.

3.4 Todos os procedimentos novos que eventualmente sejam inclusos
no Rol de Procedimentos previstos pela ANS, durante a vigéncia
contratual, serdao abrangidos pela cobertura FORNECEDOR.

3.5 O Plano devera ter cobertura de atendimento a casos de urgéncia
e emergéncia 24 (vinte e quatro horas) por dia.

3.6 O Plano de Assisténcia Odontoldgica coletivo serd por adesdo de
forma optativa. Sendo a mensalidade do titular custeada pela Fundacao
Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil (FUNDACAO PTI-BR) quando
permanecer o empregado no exercicio das suas fungles ou nas
hipoteses de suspensdo e/ou interrupcdo do Contrato de Trabalho,
sendo descontado de cada empregado o valor fixo de R$ 1,00 em folha
de pagamento.

3.7 Dos Beneficiarios
3.7.1 Sdo beneficiarios dos servigos objeto da presente contratagao:

a) o titular: entende-se como titular os empregados (ativos e
inativos que tenham optado pela manutencdo do plano) e para
ex-empregados demitidos sem justa causa e aposentados, que
tenham optado pela manutencdo do plano de assisténcia
odontolédgica da FUNDACAO PTI-BR, conforme normas definidas
pela ANS;

b) o dependente do titular:

e CONnjuge ou companheiro (a) desde que comprovada unidao civil ou
estavel;

filhos e enteados menores de 18 (dezoito) anos ou maiores de 18
(dezoito) anos;

filhos e enteados maiores de 18 (dezoito) anos e menores de 24
(vinte e quatro) anos, cursando Ensino Superior;

filhos e os enteados com invalidez ou deficiéncia com idade até 35
(trinta e cinco) anos, comprovada a situacao por laudo do INSS;

menores sob guarda ou tutela até 18 (dezoito) anos.
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3.7.2 Atualmente a Fundacgao PTI-BR possui em seu quadro funcional
560 (quinhentos e sessenta) empregados ativos e 487 (quatrocentos e
oitenta e sete) dependentes.

3.7.3 Estima-se para o periodo de 2022 a 2027 um quantitativo de 660
(Seiscentos e sessenta) empregados e 520 (quinhentos e vinte)
dependentes.

3.7.4 Com base nos ultimos 12 (Doze) meses, estima-se um valor médio
mensal de faturamento referente a mensalidade dos titulares e
dependentes de R$ 8.000,00.

3.7.5 Atualmente temos 531 (quinhentos e trinta e um) empregados e
281 (duzentos e oitenta e um) dependentes ativos no Plano de
Assisténcia Odontoldgica.

3.7.6 A quantidade de beneficiarios (titulares e dependentes) podera
ser alterada caso haja demissdes ou contratagdes durante a vigéncia
contratual, sem custo adicional a Fundacdo PTI-BR.

3.8 Cobertura

3.8.1 O FORNECEDOR devera atender no minimo a lista de cobertura
obrigatdéria e estabelecida pela ANS e também constada no Anexo I
deste Termo de Referéncia, chamada de Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde e a cobertura minima e caréncias (quando for o caso) maxima
assegurada na Lei 9656/98 e Resolucdao Normativa 470/2021.

3.8.2 O plano de Assisténcia Odontolégica deverd cobrir todos os
procedimentos regulamentados pela ANS, sendo eles: procedimentos
de diagndstico, urgéncia e emergéncia, radiologia, prevengdo em saude
bucal, dentistica, periodontia, endodontia e cirurgia.

3.8.3 Poderdo ser aceitas coberturas mais amplas, sem que configure
alteracbes dos critérios de julgamento, desde que ndo implique
acréscimo de valores.

3.8.4 A opgdo pelo plano de Assisténcia Odontolégica é feita pelo
beneficidrio Titular, quando do preenchimento do formulario proéprio de
inscricdo de adesdo, que sera enviado pela Fundagdao PTI-BR ao
FORNECEDOR.

3.8.5 O Fornecedor fornecera atendimento aos beneficiarios nos
consultérios dos dentistas credenciados em &mbito nacional,
comprometendo-se ainda a fornecer o nome e o0 endereco dos
respectivos profissionais.

3.8.6 Os honorarios, os materiais, medicamentos e quaisquer outras
despesas que eventualmente possam ocorrer com o tratamento
odontolégico do wusuario, relativos aos servigos cobertos, serdo
custeados integralmente pelo FORNECEDOR.

3.8.7 O tratamento realizado pelo profissional credenciado deve ter
garantia, contado da data de sua conclusdo, observando-se a natureza
do procedimento odontoldgico e as circunstancias que o mesmo foi
realizado.
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3.8.8 Quando nado for possivel a utilizacdo de servicos da rede
credenciada do FORNECEDOR ou nas localidades em que o FORNECEDOR
ndao dispuser de rede credenciada, devera ser assegurado aos
beneficiarios e respectivos dependentes o reembolso/ressarcimento das
despesas efetuadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da apresentacao do requerimento de
reembolso/ressarcimento e respectivas notas fiscais.

3.8.9 N&o sera aceito cumprimento de qualquer tipo de caréncia, nem
para os beneficidrios titulares e nem para seus respectivos
dependentes, independente da data de inclusdo no plano.

3.9 Identificacao dos Beneficiarios

3.9.1 Os beneficidrios (titulares e dependentes) receberao
gratuitamente carteira de identificacdo impressa e/ou virtualmente
fornecida pelo FORNECEDOR para utilizagao dos servigos cobertos pelo
plano de saude.

3.9.2 Em caso de extravio da carteira de identificagdao impressa, roubo,
furto, incéndio ou enchente, o custo da emissdo de nova carteira sera
assumido integralmente pelo beneficiario.

3.10 Dos Servicos a serem prestados pelo FORNECEDOR

3.10.1 O FORNECEDOR podera alterar a relagcdo de clinicas, e
profissionais da odontologia (dentistas) credenciadas/cooperados, para
acrescentar ou reduzir temporariamente a rede de atendimento, com
oportuna comunicacgdo prévia a Fundacdo PTI-BR.

3.10.2 Toda e qualquer reducdo na rede de Atendimento sera
temporaria e ndo poderd prejudicar ou interromper qualquer
tratamento em andamento.

3.10.3 Os honorarios, os materiais, medicamentos e quaisquer outras
despesas que eventualmente possam ocorrer relativos aos servigos
cobertos, serdo custeados integralmente pelo fornecedor.

3.10.4 Nas hipéteses de redugdo temporaria da rede, nas hipdteses de
inexistir profissional dentista especialista conveniado com atendimento
expressamente previsto em contrato, devera ocorrer o reembolso
integral das despesas.

3.10.5 Fornecer a cada beneficiario titular acesso por meio de sistema
eletronico ou manual de orientagcdo de todos os procedimentos
inerentes a realizagcdo de consultas, exames de diagndstico,
tratamentos, entre outros previstos na ANS, bem como relagao de
profissionais credenciados.

3.11 Do Reembolso
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3.11.1 Haverad reembolso quando ndo for possivel a utilizacdo de
servicos da rede credenciada/referenciada ou prépria do
FORNECEDOR ou nas localidades em que a FORNECEDOR nao
dispuser de rede de dentistas especializados, laboratorial e
servicos complementares ao diagndstico, credenciada ou prépria,
devera ser assegurado aos beneficidrios o reembolso das
despesas efetuadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da apresentagcdo do requerimento, com
consultas, exames, honordrios e servigos e respectivas notas
fiscais.

3.11.2 Nos casos do item anterior, serad respeitado como teto 100%
(cem por cento) dos respectivos valores custeado pelo
beneficiario.

3.11.3 Também ocorrerda o reembolso nos casos em que a FORNECEDOR
nao dispor dos servicos de acordo com as condigdes
correspondentes neste de Termo de Referéncia e no Rol de
procedimentos definidos pela ANS, o FORNECEDOR devera cobrir
todas as despesas de deslocamento para a realizagdao da
assisténcia proposta.

3.11.4 O reembolso integral dar-se-a somente nos casos dos
beneficidrios terem procurado a operadora para disponibilizar
rede credenciada e ndo ter sido atendido dentro dos prazos legais
previstos na ANS, e nos casos de encaminhamento pela prépria
operadora, sendo em ambos 0s casos, necessario a abertura de
Registro de atendimento junto a operadora.

3.11.5 Os beneficiarios para se habilitarem ao reembolso das despesas
com os servigos de assisténcia odontoldgica por eles diretamente
efetuados, deverdo apresentar ao FORNECEDOR os seguintes
documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relagdo de materiais,
deslocamentos, medicamentos utilizados e exames efetuados, com
precos por unidade, junto as vias originais das notas fiscais ou faturas;

b) Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos
honorarios do dentista, de assistentes e, se for o caso, de auxiliares e
anestesistas em que devem constar os numeros do CRM, do CPF e do
ISS e a discriminagao do servigo realizado.

3.12. Da proposta

3.12.1 A proposta comercial devera conter o preco unitario da
mensalidade do titular e dependentes.
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4. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA E DOS EMPREGADO

4.1 A qualificacdo técnica da empresa devera ser comprovada
mediante a apresentacdao de, pelo menos, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, compativel com o objeto deste Termo de
Referéncia, comprovando que a FORNECEDOR prestou servigos de
assisténcia odontoldégica por meio de rede prépria e/ou
credenciada, com abrangéncia nacional, fornecido por pessoa
juridica de Direito Publico ou Privado.

4.2 O atestado deverd conter as seguintes informacdes:
a. Nome da empresa ou 6rgao que fornece o atestado;
b. Endereco completo;

c. Manifestacdo acerca da qualidade da prestagdao dos
servigos; e

d. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado,
com nome, funcdao e telefone para a solicitagcao de
informagdes adicionais de interesse do Comité Permanente
de Avaliacdao Competitiva

e. Prova de registro ou inscricdo de pessoa juridica na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e no Conselho
Regional de Odontologia - CRO.

4.3 O Fornecedor deve ainda, apresentar nota acima de 0,65 no
Programa de Qualificagdo das Operadoras ANS realizada em 2021 (ano-
base 2020), através do Indice de Desempenho da Saude Suplementar
- IDSS.

4.4 O Fornecedor deverd apresentar no prazo de 15 (quinze) dias uteis
ap6s assinatura do contrato a Relagdao de dentistas credenciados na
cidade de Foz do Iguagu - PR, com o numero do CRO e que atenda
todos os procedimentos odontoldgicos definidos pela ANS, constantes
no anexo I deste termo de referéncia.
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5. LOCAL E DATA DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 Os servicos deverdo ser executados em Clinicas, Consultoérios,
Laboratérios, entre outros credenciados ao Fornecedor Contratado.

5.2 O prazo de execucao contratual é de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do termo de inicio do Instrumento Contratual.

5.3 Em até 02 (dois) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, sera
realizada, preferencialmente de forma on-line, a reunido preliminar
para alinhamento de todas as duvidas relativas a execugdao do objeto e
entrega de eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos.
Se presencial, a reunido ocorrerd no enderego: Avenida Tancredo
Neves, 6731 - Itaipu Binacional, CEP 85.867-900 - Foz do Iguacu -
Parana.

5.4 Os servigos serdao executados pelo Fornecedor contratado a partir
da assinatura do Termo de Inicio do Contrato.

5.5 A Fundacdo PTI-BR enviard sempre que ocorrer uma nova admissao
a proposta de adesdo do titular e/ou dependente para inclusdo imediata
no Plano de Assisténcia Odontoldgica.

5.6 A Fundagdo PTI-BR informard o fornecedor por meio de formulario
especifico e/ou sistema eletronico as novas adesdes e exclusdes de
titulares e/ou dependentes no Plano de Assisténcia Odontoldgica.

5.7 As adesdes e exclusdes deverao ser acatadas pelo Fornecedor a
partir da data informada pela Fundacdo PTI-BR.

5.8 Os servigos serdao recebidos no prazo de 10 (dez) dias corridos,
pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
instrumento contratual, apds verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.9 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis a contar da notificacgdo da FORNECEDOR, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdao das penalidades.

5.10 O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade da
FORNECEDOR pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdao do
instrumento contratual.

5.11 Todas as despesas com a execucgdao dos servigos (tais como: mao
de obra, transporte, hospedagem, alimentagdao, entrega, encargos,
impostos de qualquer natureza), incidentes sobre o objeto do presente,
sao de inteira responsabilidade e risco da empresa FORNECEDOR.
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5.12 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da FORNECEDOR e a Fundacdao PTI - BR, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1 A Fundacdo PTI-BR realizard a inclusdao de um novo titular e/ou
dependente na admissdo ou sempre que solicitado pelo titular.

6.2 A Fundacdo PTI-BR realizara a exclusdo do titular e dependente por
motivo de desligamento ou solicitagdo do mesmo.

6.3 O Fornecedor deverd encaminhar por e-mail ou disponibilizar em
sistema proéprio on-line até o 2° dia util do més subsequente a fatura
com as inclusdes e exclusdes para conferéncia da Fundacdo PTI-BR.

6.4 Para controle da Fundacgdo PTI-BR a fatura mensal devera estar
discriminada contendo os valores das mensalidades a serem cobrados,
data de inclusdo e exclusao dos titulares e dependentes, descricdao dos
tributos a serem retidos e seus respectivos valores, e demais
informacdes pertinentes.

6.5 A Fundagdo PTI-BR realizara a conferéncia da Fatura até o 10° dia
atil do més subsequente.

6.6 A nota fiscal devera ser emitida no dia 15° de cada més, desde que
seja dia atil, apos validagao por parte da Fundagdo PTI-BR, ou seja, 15
dias corridos antes da data de vencimento do boleto.

6.7 O pagamento dos servigos serd mensal, no Gltimo dia util do més
de competéncia da fatura observado a aceitabilidade do objeto.

6.8 A Fundacdo PTI-BR, ndao esta obrigada a utilizar todo quantitativo
estimado neste Termo de Referéncia, podendo demandar quantidades
inferiores.

6.9 Os documentos fiscais deverdao ser preenchidos em nome da
Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu - BR, CNPJ 07.769.688/0001-18,
com natureza juridica de entidade privada sem fins lucrativos, inscricdo
Municipal 36.687, N&do Contribuinte de ICMS, situada na Avenida
Tancredo Neves n© 6731, CEP 85.867-900 - Bairro Itaipu - Foz do
Iguacgu-PR.

6.10 Todos os documentos fiscais eletronicos devem ser enviados para
0 e-mail: nfeletronica@pti.org.br e as Notas Fiscais manuais devem ser
entregues para a area de recebimento.
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6.11 Nos documentos fiscais, deverdo constar: o numero do pedido de
compras, numero do convénio (quando aplicavel), a descrigdo
detalhada dos servigcos prestados, o local da prestacdao dos servigos
(quando ocorrer fora do municipio de Foz do Iguacu - PR) e o destaque
das retencgdes de tributos (quando aplicaveis).

6.12 O FORNECEDOR, quando da formalizacdao de sua Proposta
Comercial, assumird a responsabilidade de fazé-la com inclusdo de
todas as obrigacdes e encargos, ou seja, todos os custos incidentes
para a consecucao do objeto contratado, ndo podendo ser atribuida a
Fundacdo PTI - BR nenhuma despesa adicional, a qualquer titulo.

6.13 Do reajuste do Plano de Assisténcia Odontoldégica

6.13.1 Os precos convencionados, serdao fixos pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados do inicio da vigéncia do contrato, admitindo-se,
decorrido esse prazo, o reajuste anual do plano de Assisténcia
Odontoldgica, pelo indice financeiro IPCA (indice de precos ao
consumidor amplo) e/ou limite técnico por sinistralidade, entendidos
quando os custos ultrapassarem 60% (sessenta por cento) da receita.

6.13.2 A sinistralidade devera ser apurada pela diferenga entre as
despesas com utilizagdes e as receitas oriundas das mensalidades, no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, sendo este valor dividido
pela receita total correspondente ao referido periodo.

6.13.3 O percentual de reajuste sera apurado pela média da
sinistralidade mensal a cada 12 (doze) meses consecutivos,
devidamente documentado e demonstrado a Fundagao PTI-BR.

6.13.4 Considerar-se-a a seguinte férmula para calculo do reajuste
contratual, por sinistralidade, do plano devendo a FORNECEDOR
comprovar os custos individuais de cada grupo de despesas:

SV = (R mens - Dut)

Onde:

SV = Sinistralidade Verificada

D ut=Despesas com utilizacdes cobertas pelo plano
R mens = Receita com mensalidades

Resultado:

R =SV -SM

Onde:

R= resultado
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SV = sinistralidade verificada
SM = Meta de sinistralidade expressa em contrato.

6.13.5 Somente serd concedido reajuste por sinistralidade quando o
indice de sinistralidade for superior a 60% (sessenta por cento).

6.13.6 Ao FORNECEDOR incumbird a demonstracdo do calculo da
sinistralidade do plano de Assisténcia Odontolégica e da meméria do
respectivo calculo, como pré-requisito para a revisdao dos precos, para
0s quais podera haver negociacdo entre as partes.

7. DADOS ORCAMENTARIOS

7.1 O pagamento serd realizado por rateio, considerando o centro de
custo, fonte de recurso e natureza orgamentaria que o empregado e
seu respectivo dependente estdo alocados.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

8.1 Das Obrigacdes da CONTRATADA:

8.1.1 O Fornecedor devera cumprir com toda a descrigdo do servico
constante no Termo de Referéncia e na sua proposta comercial,
assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.
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8.1.2 Assumir todos os encargos da migracdao do Plano de Assisténcia
Odontolégica que atende atualmente a FUNDAGAO PTI-BR, assumindo
na integralidade o Onus dos tratamentos em andamento dos
beneficiarios inscritos antes da lavratura do Contrato;

8.1.3 Assegurar aos beneficidrios da FUNDACAO PTI-BR os servicos, de
acordo com as condicdes correspondentes neste de Termo de Referéncia
e no e do Rol de procedimentos definidos pela ANS;

8.1.4 Incluir os empregados e/ou dependentes no Plano de Assisténcia
Odontoldgica imediatamente ap6s o envio da documentacdo;

8.1.5 Solicitar ao beneficiario, informagdes ou documentos necessarios
a complementagdo administrativa do procedimento de reembolso, cuja
efetivacdo dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos, através de
depodsito em conta corrente do beneficidrio ou de apresentacdo a
FUNDACAO PTI-BR de cheque nominal ou depdsito bancdario, a partir da
apresentacdo da solicitacdo do ressarcimento, nota fiscal das despesas
hospitalares e recibos de honorarios médicos;

8.1.6 Disponibilizar as carteiras provisérias dos beneficiarios ou
dependentes de forma virtual ou na sede ou no local indicado pela
FUNDAGCAO PTI-BR, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos e as
carteiras definitivas no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, apés
a entrega das solicitacdOes;

8.1.7 Quando do vencimento das carteiras definitivas, a
PROPONENTE/FORNECEDOR devera entrega-las 30 (trinta) dias corridos
antes de seu vencimento, na sede ou no local indicado pela FUNDACAO
PTI-BR;

8.1.8 Caso haja descredenciamento de qualquer Profissional, Clinica,
Laboratério ou Centro Radioldgico, credenciar outro de mesmo porte e
com a mesma capacitacdo técnica, mantendo sempre o minimo exigido
neste Termo de Referéncia.

8.1.9 Manter preposto especialmente designado para representa-la
perante o a FUNDACAO PTI-BR;

8.1.10 Encaminhar ou disponibilizar por meio de sistema proéprio,
trimestralmente & FUNDAGAO PTI-BR |listagem atualizada dos
beneficidarios cadastrados, constando os seguintes itens: nome e
matricula do titular e respectivos dependentes, data de nascimento;

8.1.11 Apresentar, a cada trimestre, para analise do CONTRATANTE,
relatorio de utilizacdo e estatistica, prestado a cada beneficidrio no
respectivo periodo;
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8.1.12 Assegurar aos beneficidarios titulares que, porventura se
desligarem da FUNDACAO PTI-BR, ou se aposentarem, e a seus
dependentes, a manutencdo da condicdo de beneficidrio nos termos e
pelo periodo instituido pelos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de
03.06.98 com as modificagcdes introduzidas pela RN 279 de 24 de
novembro de 2011.

8.1.13 Arcar com o Onus decorrente de eventuais danos por ela
causados, direta ou indiretamente, a FUNDACAQO PTI-BR ou a terceiros,
em funcdo da execucgao deste contrato;

8.1.14 Responsabilizar-se e assumir o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
presente contrato. A inadimpléncia da FORNECEDOR, com referéncia a
estes encargos, ndo transferird a FUNDACAO PTI-BR a responsabilidade
pelo seu pagamento nem podera onerar o preco ajustado para a
execucdo do objeto deste contrato;

8.1.15 Manter, durante toda a execugdao do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na cotacdo; avaliacao
competitiva;

8.1.16 Fornecer a FUNDAGAO PTI-BR, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis apds a Adesao do beneficiario, um Manual, um guia, um orientador
ou outro instrumento similar, que contenha a relagdao dos profissionais
com a indicagcdo das especialidades, de «clinicas, basicas e
especializadas, consultérios, laboratérios, etc, da FORNECEDOR ou por
ela Credenciados/Referenciados, com os respectivos enderegos e
telefones, para cada Beneficiario;

8.1.17 Disponibilizar aos beneficiarios, qualquer mudanca na relagdo
dos profissionais, clinicas, basicas e especializadas, dos consultorios,
dos laboratoérios, etc., bem como dos respectivos enderecos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da alteragao;

8.1.18 Informar a FUNDACAO PTI-BR no prazo de 30 (trinta) dias
corridos os profissionais cadastrados e descredenciados;

8.1.19 Prover e assegurar as condigdes para que os atendimentos sejam
realizados sempre considerando a eticidade, presteza, agilidade,
cordialidade, e o menor impacto para os beneficiarios do plano;

8.1.20 Manter rede propria, credenciada ou referenciada respeitando o
minimo estabelecido neste termo de referéncia, a fim de atender a
demanda dos usuarios, promovendo sempre as ampliacées necessarias
(quando for o caso);

8.1.21 Prover as condicdes para que as consultas e exames sejam
realizadas para o menor prazo possivel.
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8.1.22 Proporcionar para os empregados desligados da FUNDACAO PTI-
BR e os aposentados, que fizeram uso do direito de permanéncia no
plano, bem como para seus dependentes, a possibilidade de pagamento
de suas mensalidades por meio de boleto e/ou débito bancéario;

8.1.23 Executar os servigos conforme as especificacdes deste Termo de
Referéncia e da sua proposta, com a alocagcdao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.1.24 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugdao ou dos materiais empregados.

8.1.25 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgédo
do objeto, de acordo com os artigos 14, 17 e 27, do Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990).

8.1.26 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos
dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

8.1.27 Relatar, a Contratante, toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacdao dos servigos.

8.1.28 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato.

8.1.29 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdério para o atendimento ao objeto.

8.1.30 Nos precos deverdo estar incluidos todas as obrigagdes,
encargos e custos decorrentes da contratacao.

8.1.31 Manter contato com a FUNDACAO PTI-BR, sempre por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que
deverdo ser confirmados por escrito, dentro de 3 (trés) dias Uteis.

8.1.32 Colaborar, com a fiscalizacdo da FUNDAGCAO PTI-BR, em
qualquer fase da entrega do objeto deste instrumento.

8.1.33 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais
causados a FUNDACAO PTI-BR ou a terceiros pelos seus empregados,
decorrente de sua culpa ou dolo, nao se eximindo dessa
responsabilidade, ainda que a execugao deste Contrato seja fiscalizada
pela FUNDACAO PTI-BR.
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8.1.34 Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com todas as condigcbes de habilitagdo e qualificacao
técnica exigidas.

8.1.35 Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto contratado sem a aprovacdo da Fundacdao PTI-BR, além do
permitido no Termo de Referéncia.

8.1.36 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel
demanda civil ou penal, relacionada a execucgdo deste Contrato,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdao ou continéncia.

8.1.37 Entregar os servicos dentro dos parametros estabelecidos,
fornecendo todos os materiais em quantidade, qualidade e tecnologia
adequada, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacgao.

8.1.38 Nao utilizar, em todas as atividades relacionadas a execugdo
deste instrumento, mao de obra infantil, nos termos do inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem
como exigir que a referida medida seja adotada nos contratos firmados
com os prestadores de seus insumos e/ou prestadores de servigos, sob
pena de rescisao do Contrato.

8.1.39 Apresentar a Fundacgdo PTI-BR, quando for o caso, a relacao
nominal dos empregados que adentrardao na Fundacdao para a execugao
do servigo.

8.1.40 O FORNECEDOR devera realizar a corregdo dos problemas
verificados, no prazo estipulado, posteriormente pela Fundagao PTI-BR,
a contar do recebimento da comunicacdo ou do conhecimento dos
defeitos.

8.1.41 Cumprir com as demais obrigacdes previstas neste Termo de
Referéncia.

8.1.42 Comunicar oficialmente no prazo de 90 (noventa) dias corridos
de antecedéncia, no minimo, sua intengdo em ndo prorrogar a vigéncia
do contrato para que a CONTRATANTE possa realizar novo processo
licitatorio em tempo habil.

8.1.43 Atender, durante a vigéncia do contrato, o previsto no art. 14
da Circular SUSEP N©° 317/2006.

8.1.44 Comunicar, previamente e por escrito, eventual anormalidade
que possa prejudicar ou impossibilitar a prestagcao de servigo,
apresentando razdes justificadoras, que serdao objeto de apreciagao
pela CONTRATANTE.

8.2 Das Obrigacoes da CONTRATANTE:
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8.2.1 Agendar reunido de alinhamento 02 (dois) dias Uuteis apods
assinatura do contrato.

8.2.2 Encaminhar os formuldrios e documentos necessarios a inclusdo
dos titulares e dependentes no plano de assisténcia odontoldgica no
momento da migracao para a nova Operadora.

8.2.3 Encaminhar sempre que houver uma nova admissao ou quando
solicitado pelo titular os documentos necessarios para inclusdo do
titular e/ou dependente no Plano de Assisténcia Odontoldgica.

8.2.4 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

8.2.5 Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servicos com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, para fins de aceitagcdo e recebimento;

8.2.6 Comunicar a FORNECEDOR, por escrito, sobre imperfeigdes,
falhas ou irregularidades verificadas no servigo executado, para que
haja reparacdo ou correcao da inconformidade.

8.2.7 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
FORNECEDOR, por meio de colaborador especialmente designado;

8.2.8 Efetuar o pagamento, a FORNECEDOR, no valor correspondente a
prestacdo dos servigos, no prazo e forma estabelecidos no Termo de
Referéncia;

8.2.9 Disponibilizar o endereco e-mail e o contato telefdnico;

8.2.10 Permitir o livre acesso, da FORNECEDOR, as dependéncias da
Fundacao PTI - BR, observadas as normas de seguranca da Fundacao
PTI - BR e da Itaipu Binacional;

8.2.11 Proporcionar as condigdes necessarias para o pleno cumprimento
das obrigacdes decorrentes do presente contrato, isto é, aquelas
previstas no Termo de Referéncia;

8.2.12 A Fundagdo PTI - BR ndo responderda por quaisquer
compromissos assumidos pelo FORNECEDOR com Terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente instrumento contratual, bem como
por qualquer dano, causado a terceiros, em decorréncia de ato da
FORNECEDOR, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 A Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangodes,
dentre outras:

I.

IT.

ITI.

IV.

VI.

VII.

VIII.

N3ao atender, sem justificativa, a convocacdo para a assinatura
do contrato ou retirada do instrumento equivalente

Atrasos nas entregas das compras sem justificativas plausiveis,
ndao atendendo aos prazos do Termo de Referéncia.

Entregas realizadas em desconformidade com o Termo de
Referéncia.

Apresentar documento falso

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o processo de selegcao de fornecedores

Afastar ou procurar afastar participante, por meio da violéncia,
grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo

Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo
especifico

Incorrer em inexecugdo contratual

9.2 Para toda e qualquer ofensa aos deveres contratuais, poderao ser
aplicadas, a CONTRATADA, sem prejuizos da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangodes:

I.

IT.

ITI.

Iv.

Adverténcia para faltas leves, assim entendidas: aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o Contratante.

Multa Moratoria, equivalente a 0,333% (trezentos e trinta e
trés milésimos por cento) do valor atualizado no instrumento
contratual, por dia de atraso.

Multa compensatoria, de 10% (dez por cento) do valor do
instrumento contratual, no caso de inexecugao total do
instrumento contratual ou por ato que frustre ou fraude a
avaliacdo competitiva, sem prejuizo de rescisdo unilateral da
avencga.

Multa compensatéria para os casos de inexecugdo previstos
no item 9.4, nos percentuais indicados.
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V. Suspensao do direito de participar de processos de
compras e impedimento de contratar com a Fundagao PTI
- BR, por até 2 (dois) anos.

9.3 Considera-se, como inexecucgao total do instrumento contratual, o
atraso na execugdo do servico por mais de 30 (trinta) dias corridos.

9.4 Como forma de punir certas ocorréncias pontuais da CONTRATADA,
serdao aplicados os quadros a seguir, respeitando-se o limite para a
aplicacdo de multas estabelecida por este Termo de Referéncia,
independentemente da aplicacdao de outras penas.

9.4.1 A caracterizagdo formal da “ocorréncia”, do item “DESCRICAO DA
OCORRENCIA” do “Quadro 2 - Infragdo”, sera a notificagdo da
CONTRATADA pela Fiscalizagcao da Fundacao PTI-BR, sendo de um dia a
periodicidade minima para a repeticdo desses atos.

Quadro 1 - Correspondéncia

GRAU VALOR DA MULTA
) 4% da Fatura do més de
competéncia da ocorréncia
5 6% Fatura do més de competéncia da
ocorréncia
3 8% Fatura do més de competéncia da
ocorréncia
4 10% Fatura do més de competéncia da
ocorréncia
< 12% Fatura do més de competéncia da
ocorréncia
Quadro 2 - Infracao
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura 05

do contrato ou retirada do instrumento equivalente;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

3 Deixar de atender no minimo a lista de cobertura obrigatéria 03
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e estabelecida pela ANS, chamada de Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde e a cobertura minima e caréncias (quando
for o caso) maxima assegurada na Lei 9656/98 e Resolugao
Normativa 470/2021.

4 Manter profissional ou clinica credenciada sem qualificacdo

ocorréncia.

02
para executar os servigos contratados;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
5 ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pela Fundacao PTI-BR, por item e por

9.5 Na aplicagcdo da sancdo de suspensadao do direito de participar de
processos de compras e impedimento de contratar com a Fundacgdo PTI-
BR devera ser considerada a dosimetria da penalidade, conforme tabela

a seguir:
INFRACAO PENA
(MAXIMA)
Nao atender, sem justificativa, a convocacdo para assinatura |04 (quatro)
do contrato ou retirada do instrumento equivalente; meses

Apresentagdao de documento falso;

12 (doze) meses

Qualquer ato que frustre ou fraude, mediante ajuste,

combinagdao ou qualquer outro expediente, o processo de

contratacao;

24 (vinte e

quatro) meses

Afastar ou procurar afastar participante, por meio de

violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem

de qualquer tipo;

12 (doze) meses

Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo

especifico;

12 (doze) meses

Incorrer em inexecugao contratual.

12 (doze) meses
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9.5.1 A sancgao de suspensdo do direito de participar de processos de
compras e impedimento de contratar com a Fundacdao PTI-BR para o
caso de inexecucgdao contratual deve ser aplicada apenas no caso de
inadimplemento grave ou que se entenda que nao é dispensavel de
cumprimento.

9.6 As sancgdes, previstas na tabela acima, de infragdao e pena, poderao
ser majoradas em 50% (cinquenta por cento), para cada agravante
abaixo, até o limite de 24 (vinte quatro) meses, em decorréncia dos
seguintes termos:

I. Quando restar comprovado que o fornecedor ou contratado
tenha registro, no Cadastro de Fornecedores da Fundacgdo PTI-
BR, de penalidade aplicada em decorréncia da pratica de
qualgquer das condutas tipificadas neste instrumento, nos 24
(vinte e quatro) que antecederam o fato em decorréncia do qual
sera aplicada a penalidade;

II. Quando restar comprovado que o fornecedor tenha sido
desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condi¢cdes do
edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento
ao estabelecido;

III. Quando o fornecedor, deliberadamente, nao responder as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo de avaliagdao competitiva; ou

IV. Quando restar comprovado que o fornecedor tenha prestado
declaragdo falsa de que ¢é beneficiario do tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.

9.7 As infracdes, independentemente de sua gravidade, poderdo ser
aplicadas de modo cumulativo, mais de uma penalidade, sem prejuizo
da eventual rescisdao contratual sem o direito a indenizacdo.

9.8 A Fundacao PTI - BR podera rescindir o instrumento contratual caso
0 montante correspondente a soma dos valores das multas moratérias
ultrapassarem 10% (dez por cento) do valor total atualizado deste
instrumento contratual.

9.9 Se a multa aplicada ndo for suficiente para cobrir os prejuizos
causados a Fundacao PTI - BR, podera esta, justificadamente, requerer
a diferenca a que tem direito.
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9.10 As sancbes de adverténcia e suspensdo do direito de participar de
processos de compras e impedimento de contratar com a Fundacdo PTI
- BR, por até 2 (dois) anos, poderdao ser aplicadas juntamente as
sangcO0es de multa, a depender do caso e a sua aplicagdao, ainda que de
forma cumulada, ndo exime a responsabilidade de indenizar eventuais
perdas e danos ocasionados a Fundacdao PTI - BR, decorrentes do
descumprimento contratual e/ou obrigacdo editalicia.

9.11 A multa ndo sera aplicada caso o fato gerador em que incorreu a
CONTRATADA tenha sido consequéncia de motivo de forca maior ou caso
fortuito.

9.12 A Fundagdo PTI - BR reserva-se o direito de deduzir, dos valores
devidos a CONTRATADA, as multas aplicadas e a importancia necessaria
ao ressarcimento de danos e/ou prejuizos, que a mesma causar a
Fundacdo PTI - BR ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

9.13 As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndao excluem nenhuma
outra prevista em lei, nem a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos que causar a Fundacao PTI - BR.

9.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento
contratual, excluir-se-a o dia do inicio, incluir-se-a o vencimento e
considerar-se-do os dias Uteis consecutivos.

9.15 A aplicacdo das penalidades previstas devera ser realizada em
processo administrativo, que assegurarda o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando a Norma de Compras, Contratacdes
e AlienacOes da Fundacgdo Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil.

9.16 A CONTRATADA podera interpor defesa e apresentar e/ou requerer
a producao de provas, conforme o caso.

9.17 Da decisao final cabe recurso.

9.18 A ndo ocorréncia das penalidades acima referidas ndao impede que
a Fundacao PTI - BR rescinda, unilateralmente, o instrumento
contratual.

9.19 No caso de atraso do pagamento por parte da Fundacao PTI - BR,
a CONTRATADA poderd exigir as penalidades a seguir:
I Multa, de 2% (dois por cento), sobre o valor da parcela
pendente;
IT Juros, de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor da

parcela pendente.
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10.VIGENCIA

10.1 O prazo de execugdo contratual serda de 12 (doze) meses e de
vigéncia do contrato de 13 (treze) meses, podendo ser prorrogado
mediante Termo Aditivo, respeitando o limite e condicdes previstos no
Art. 63 da Norma de Compras, Contratacdes e Alienagdes da Fundacao
PTI.

11.0UTRAS INFORMAGCOES

11.1 Da Subcontratacao

11..1 Ndo sera permitida a subcontratagcao do objeto.

12.DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil, em cumprimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (13.709/2018), esclarece que
a proposta comercial e documentos de habilitacdo dos fornecedores
poderdo ser disponibilizados para outros participantes do processo de
contratagdo tendo em vista o direito destes em obter vistas dos
elementos do processo indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2 A Norma de Compras, Contratacdes e Alienagcdes da Fundacdao PTI-
BR e as Minutas de Contrato utilizadas por esta Fundacdao estdo
disponiveis no link https://pti.org.br/pt-br/compras-e-licitacoes.

12.3 As empresas contratadas pela Fundacdao PTI-BR devem observar o
disposto na Orientagdo Técnica de Engenharia, Seguranga, Higiene e
Medicina do Trabalho disponivel no link https://ptiorgbr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/suporte_pti_org_br/EYtTHFpO9VhBM
ptxSRvLY_30BAp6CD9wWf400Zyn65ArSCeQ?e=M3FFVS

Identificacao dos Responsaveis pela elaboracgao deste
documento:

F,{esponsével Técnico: Larissa de Jesus Domingues
Area: Gestdo de Pessoas
Data: 29/03/2022

F,{esponsével pelo Centro de Custos: Maryana Stella Gongoleski Gavo
Area: Gestdao de Pessoas
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