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Perfil dos Turistas

GENERO DOS TURISTAS ESTADO CIVIL

35,3%

59,4%

. Masculino . Feminino . Casado Solteiro (@ Divorciado

. Unido Estavel . Vidvo

FAIXA ETARIA DOS TURISTAS GRAU DE ESCOLARIDADE

@ 18a24anos @ 25a31anos @ 32240anos Fundamental Completo @ Médio Completo
. 41 a 50 anos 51a59anos . 60+ . Superior Completo . Pés-graduacdo
OCUPACAO PROFISSIONAL RENDA FAMILIAR MENSAL MEDIA
18,1%
12,6% _ Prefiro ndo responder
11,7% De 6 a 8 saldrios minimos
11,5% De 5 a 6 saldrios minimos

10,8% De 10 a 15 saldrios minimos

8,3% De 8 a 10 salarios minimos

. Empregado CLT . Auténomo . Servidor PUblico

@ Empresirio Aposentado (@ Estudante @ Outro 8,3% De 15 a 20 saldrios minimos
7,2% De 2 a 3 salarios minimos
4,3% Até 2 saldrios minimos

3,8% - Acima de 30 saldrios minimos
2,9% - N&o possui renda
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Neste primeiro bloco sdo apresentadas analises sobre o perfil dos turistas que visitaram
o Parque Nacional do Iguacu - Cataratas do Iguacu no feriado prolongado do Dia do Trabalhador,
de 01 a 04 de maio de 2025.

A predominancia de mulheres entre os visitantes do Parque Nacional do Iguacu (59,4%)
reflete uma tendéncia observada no turismo doméstico brasileiro, onde o publico feminino tem
se destacado nao apenas em nimero, mas também na lideranca das decisdes de viagem, tendo
sido responsaveis por 64% de todas as vendas de passagens aéreas no Brasilem 2018 (VIAJANET,
2020). Ainda que o estado civil mais comum entre os visitantes seja o de casados (54,1%), a
lideranca feminina no processo decisério permanece relevante, refletindo uma mudanca nos
arranjos familiares e nas dindmicas de lazer.

O crescente protagonismo feminino no turismo doméstico brasileiro implica na necessi-
dade de estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos que considerem as preferén-
cias e comportamentos desse publico. Isso pode incluir a oferta de experiéncias personalizadas,
comunicacao eficaz e a criacdo de ambientes seguros e acolhedores.

O publico predominante estd em idade economicamente ativa, entre 25 e 50 anos — com
destaque para as faixas de 41 a 50 anos (25,4%), 32 a 40 anos (23,4%) e 25 a 31 anos (21,4%) —,
o que indica uma fase de consolidacao profissional e familiar. Trata-se de um grupo que tende a
valorizar viagens com bom custo-beneficio, aliando lazer, aprendizado e experiéncias significati-
vas (PINE & GILMORE, 1999).

Esse perfil é reforcado pelo elevado nivel de escolaridade, com predominancia de ensino
superior completo (55,7%), seguido de ensino médio (24,6%) e pds-graduacao (15,9%), o que
sugere um publico informado e com maior propensao a buscar destinos sustentaveis e experién-
cias culturais (WEAVER, 2005). No campo profissional, as principais ocupacoes sdo: empregado
com carteira assinada (27,1%), autbnomo (20,7%) e servidor publico (19,2%), o que demonstram
perfis que costumam combinar estabilidade, renda média e certa flexibilidade de tempo — ca-
racteristicas que favorecem o planejamento de viagens. A presenca de servidores publicos tam-
bém sugere preferéncia por experiéncias mais organizadas e seguras.

Quanto a renda, o grupo mais expressivo possui renda familiar mensal de trés a cinco
saldrios-minimos (18,7%), seguido por seis a oito saldrios-minimos (11,7%), situando-se dentro
da classe média brasileira. Essa faixa de renda denota capacidade de consumo turistico, porém
com atencado ao custo-beneficio. Além disso, a escolha de 12,6% dos respondentes pela opcao
“prefiro ndo informar” evidencia uma preocupacao com privacidade ou desconforto em expor
dados financeiros. Esse conjunto de caracteristicas traca o perfil de um visitante consciente, que
valoriza experiéncias qualificadas, comunicacdo eficaz, ambientes seguros e acolhedores, mas
com precos competitivos.
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Procedéncia dos Turistas
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Os brasileiros representam a ampla maioria dos visitantes do Parque Nacional do Iguacu,
correspondendo a 83,8% do total. Entre os estrangeiros, destacam-se os turistas latino-america-
nos, especialmente da Argentina (7,4%) e do Paraguai (2,2%), além de uma parcela menor (1,5%)
oriunda de paises como Chile, Colémbia, Uruguai, Costa Rica e Bélgica. Esse panorama revela a
forte presenca de um turismo de proximidade internacional, especialmente de paises vizinhos.
Segundo levantamento realizado pela equipe da Urbia, foram registradas 74 nacionalidades di-
ferentes, todavia, como a pesquisa é realizada por amostragem, uma parcela significativa ndo é
contabilizada.

No contexto nacional, predomina o fluxo de turistas oriundos de estados geografica-
mente mais préximos: Parana (33,5%), Sao Paulo (30,6%) e Santa Catarina (8,6%). Esses dados
indicam a relevancia do turismo regional, sugerindo que a facilidade de acesso e a distancia sao
fatores determinantes na escolha do destino. Os demais 27,3% dos visitantes se distribuem por
diversos estados brasileiros, indicando um atrativo com potencial de abrangéncia nacional.

Essas informacoes Fornecem insights estratégicos relevantes: por um lado, reforcam a
importancia de fortalecer a presenca da marca do destino em mercados regionais, com campa-
nhas direcionadas; por outro, evidenciam a oportunidade de expandir a visibilidade do parque
em outras regides do pais, por meio de acoes promocionais segmentadas que considerem dife-
rentes perfis e motivacoes dos turistas. A presenca consistente de turistas latino-americanos
destaca um mercado internacional com alto potencial de investimento, favorecido por fatores
facilitadores como a proximidade geografica e a isencao de visto entre paises do Mercosul. Essa
conjuntura amplia as possibilidades de atuacdao promocional junto a esse publico, especialmente
por meio de acOes regionais integradas, que valorizem a facilidade de acesso e as afinidades
culturais ja existentes.
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Organizacao da Viagem

QUAL FOI O MEIO DE INFORMACAO MAIS TIPO DE HOSPEDAGEM UTILIZADA
IMPORTANTE PARA A SUA .
ESCOLHA DA VIAGEM? 16,3%

20,1%

@ Jiconheciaodestino (@ Redes Sociais @ Hotel @ cCasaAlugada @ Outro

Amigos e parentes Internet em geral

. g P . 9 . Casa de amigos ou familiares Pousada
Agéncia de Viagem Viagem Corporativa

PRINCIPAL MEIO DE TRANSPORTE
UTILIZADO PARA CHEGAR EM FOZ?

14,9%

. Carro proprio @ Aviso . Onibus de Linha
@ Onibus de Turismo Outro

Acerca da organizacao da viagem, ao serem questionados sobre o meio de informacao
mais relevante para a escolha do destino, 27,3% dos pesquisados disseram que ja conheciam
Foz do Iguacu previamente, seguido pelas redes sociais (21%), informacoes compartilhadas por
amigos e parentes (20,6%), e internet de forma geral (20,1%).

Os dados apontam que o destino é amplamente conhecido no cenario nacional, mesmo
com grande parte dos turistas tendo visitado Foz do Iguacu pela primeira vez - como serd explo-
rado no bloco “Comportamento”. A influéncia do chamado Word of Mouth (WOW), ou "boca a
boca“, também se destacou como um dos principais meios de decisao.

Esses resultados apontam o papel da internet como uma relevante influenciadora na
escolha de destinos turisticos. Isso evidencia a importancia de estruturar estratégias de marke-
ting focadas na promocao do destino. A partir do mapeamento do fluxo turistico, é possivel
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desenvolver planos mais assertivos e direcionados, considerando o perfil do publico desejavel,
sazonalidade, dentre outros.

Quanto a escolha do meio de hospedagem, o hotel foi o0 meio mais utilizado pelos turis-
tas, com 64,8% das respostas. Em seguida, aparecem as casas alugadas (16,3%), outros meios
de hospedagem (8,3%), casa de amigos ou familiares (6,7%) e pousadas (3,5%). Esses dados de-
monstram uma preferéncia significativa pela hotelaria. A padronizacdo dos servicos, a seguran-
¢a, o cumprimento de protocolos de higiene, familiaridade com marcas reconhecidas, servicos
acessorios como check-in 24h, servicos gastronémicos, equipamentos de lazer diversos como
academia, piscina, dentre outros, podem ter contribuido para que os turistas optem por meios
de hospedagens tradicionais, em detrimento de alternativas como para alugar ou hospedagens
informais.

O meio de transporte mais utilizado foi carro préprio, com 51,2% das respostas. Em se-
guida, destacaram-se o aviao (25,1%), o 6nibus de linha (14,9%), o 6nibus de turismo (4,1%) e
outros meios de transporte (3,9%). Cruzando estes dados com a procedéncia dos turistas bra-
sileiros — proveniente do préprio estado do Parana e estados préximos, pode-se compreender
a elevada utilizacdao do carro proprio, uma vez que a proximidade geografica facilita esse tipo
de deslocamento. A escolha pelo transporte individual também pode ser explicada por maior
conforto, flexibilidade e autonomia durante a viagem. Com o veiculo préprio, os turistas tém
mais liberdade para se locomover entre a hospedagem, os atrativos turisticos e demais servicos
disponiveis no destino, além de planejar os horarios de saida para os passeios, o que contribuiu
para uma experiéncia mais personalizada e dinamica.



Comportamento

PERNOITEEM
FOZ DO IGUACU OU NAO
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TEMPO DE PERMANENCIA DOS
TURISTAS EM FOZ DO IGUACU

21,3% 4 noites
19,5% 2 noites

8,9% 5 noites
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QUANTAS VEZES VISITOU AS
CATARATAS BRASILEIRAS?
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11%
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@ rrimeiravez Segunda vez

@ rTerceiravez @ Mais de 4 vezes

QUANTAS VEZES VISITOU
O PARAGUAI NESSA VIAGEM?

16,9%

22,1%

. Uma vez . Duas vezes

Ndo visitei, mas pretendo

12,8%

. Trés vezes ou mais

. Ndo visitei e ndo pretendo
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A maioria dos participantes da pesquisa sao turistas (84,3%), pois pernoitaram em Foz do
Iguacu, tendo sido registrados 15,7% de excursionistas, que nao pernoitaram na cidade. Quanto
maior o tempo que os turistas passam em um destino, maior a movimentacdo da economia,
pois estes tendem a consumir dos servicos turisticos locais como a propria hospedagem, restau-
rantes, atrativos turisticos etc. Assim, os dados coletados demonstram um indicativo positivo.
Conhecer o percentual de excursionistas é relevante para planejar acoes para converter este
publico em turistas que possam vir a passar maior tempo no destino, contribuindo para maior
geracao de divisas.

Apesar de Foz do Iguacu ter um tempo de permanéncia médio de 4,06 dias apontado pela
recente Pesquisa de Demanda Turistica de Foz do Iguacu (SMTU, ITAIPU PARQUETEC, 2025), o
tempo de permanéncia no feriado do Dia do Trabalhador teve uma boa média, levando em con-
sideracdo que ndo é um periodo de férias e os turistas precisam se deslocar do seu destino. Foi
registrado o maior percentual (34,7%) para a permanéncia de 3 noites, seguido de 21,3% os que
permaneceram 4 noites e 19,5% os que pernoitaram 2 noites.

Os turistas Foram questionados sobre quantas vezes visitaram Foz do Iguacu e as Cataratas
do Iguacu ao longo da vida e quantas vezes visitaram o Paraguai durante este periodo de estadia
na cidade.

A andlise dos dados revela comportamentos turisticos distintos entre os visitantes de Foz
do Iguacu, especialmente quando se comparam as experiéncias vividas na cidade, nas Cataratas
do Iguacu e nas visitas ao Paraguai. A maior parte dos turistas declarou estar em Foz do Iguacu
pela primeira vez (56,4%) e, de forma semelhante, visitando as Cataratas pela primeira vez
(60,6%). Esses dados demonstram uma forte conexao entre a visita a cidade e ao seu principal
atrativo natural. Nas faixas seguintes - segunda, terceira e mais de quatro visitas, as proporcoes
se mantém relativamente equilibradas entre Foz do Iguacu e as Cataratas, o que indica que,
quando o visitante retorna a cidade, geralmente também retorna as Cataratas.

Essa repeticao de visita ao mesmo atrativo ganha outra interpretacdo no contexto das
Cataratas: mais do que apenas “rever” o atrativo, trata-se de reviver a experiéncia. Aimponéncia
natural, o contato com a natureza, e até a qualidade do atendimento prestado no local parecem
ser fatores que justificam o retorno. Nesse sentido, a experiéncia turistica se mostra como um
elemento de alto valor emocional e simbélico, o que explica por que muitos visitantes repetem a
visita mesmo ao longo dos anos. Tais experiéncias exercem influéncia na vantagem competitiva
de produtos e servicos turisticos, criando uma vantagem competitiva dificil de ser replicada ou
substituida (SERRA; SEABRA; CALDEIRA, 2024).

Ja em relacdo ao Paraguai, os dados referem-se a quantidade de visitas realizadas duran-
te a mesma viagem. Apesar de os percentuais individuais parecerem menores (38,7% visitaram
uma vez; 9,5% visitaram duas vezes; 12,8% trés vezes ou mais), ao somar todos os que visitaram
o Paraguai pelo menos uma vez, temos 61% dos turistas. Se adicionarmos os 22,1% que ain-
da pretendem visitar, chega-se a um total de 83,1% com algum nivel de interesse ou desloca-
mento para o pais vizinho. Apenas 16,9% afirmaram que ndo visitaram nem pretendem visitar
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o Paraguai — ou seja, trata-se de uma minoria. Esses nimeros sao altamente representativos e
demonstram a forca da atratividade paraguaia no contexto da Triplice Fronteira.

O que diferencia esse tipo de visita das demais é a motivacao predominantemente econ6-
mica e pratica. Ciudad del Este é amplamente conhecida como um dos maiores polos de comér-
cio popular da América do Sul, oferecendo produtos importados — como eletrénicos, perfumes
e bebidas — com precos reduzidos devido a menor carga tributaria. Isso atrai principalmente os
turistas brasileiros, que constituem a maioria dos visitantes de Foz do Iguacu e tém familiaridade
com esse tipo de turismo de compras. O fato de uma parcela significativa ter visitado o Paraguai
duas, trés ou mais vezes dentro da mesma estadia reflete uma logica diferente da visita a atra-
tivos tradicionais: trata-se de um turismo com objetivos funcionais, que pode estar relacionado
a fazer mais de uma visita para pesquisar precos, dividir compras em dias diferentes, limites
alfandegarios, dentre outros.

PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM COM QUEM VOCE VIAJIOU
PARA FOZ DO IGUACU?

28,8%

ﬂ 14%

. Férias ou lazer Visita a familiares e amigos
. Negécios e/ou profissional ‘ Compras . Familia Casal sem filhos
. Outros ‘ Amigos . Sozinho (3)

EM MEDIA, QUAL O VALOR TOTAL GASTO
POR PESSOA NA VIAGEM?

De R$1.5001,00

0y
27,8% a R$3.000,00

De R$501,00

0y
20.8% aR$1.500,00

De R$3.001,00

0
15.3% a R$5.000,00

Nao sei/
Prefiro ndo responder

15,1%

12% Até R$500,00

9% Acima de R$5.000,00
0
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Em relacdao a motivacao declarada da viagem, o lazer e as férias aparecem com ampla
predominancia: 91,1% dos turistas afirmaram estar na cidade por esse motivo, evidenciando o
papel decisivo dos feriados prolongados no aumento do fluxo turistico. Na sequéncia, 2,9% dos
visitantes mencionaram como motivacao principal a visita a parentes ou amigos - um percentual
modesto, mas que aponta para a existéncia de vinculos pessoais entre moradores locais e turis-
tas, o que pode favorecer o turismo de retorno e a promocao organica do destino. Em terceiro
lugar, 2,7% dos entrevistados relataram motivos profissionais e de negécios, nimero relativa-
mente baixo, mas que se justifica por se tratar de um periodo de feriado, quando a maioria das
viagens tende a ser de lazer.

Por fim, apenas 1,6% dos turistas declararam que vieram a Foz do Iguacu com a motivacao
principal de compras. Esse dado merece um olhar mais atento e critico. Apesar de o turismo de
compras ocupar a ultima posicao entre as motivacoes declaradas, os dados de comportamento
real revelam outra perspectiva. Conforme analisado anteriormente, 61% dos turistas afirmaram
ter visitado o Paraguai pelo menos uma vez durante a estadia e outros 22,1% ainda pretendiam
fazé-lo. Esse descompasso entre a motivacdo declarada e o comportamento efetivo sugere que
muitos turistas ndo admitem explicitamente que a visita a Foz do Iguacu teve como principal
objetivo a realizacdo de compras. No entanto, os nimeros mostram que o comércio de Ciudad
del Este — com sua oferta ampla de produtos a precos competitivos — exerce forte influéncia
sobre o comportamento dos visitantes, sobretudo os brasileiros, que compéem a maioria do
publico da cidade.

Acompanhantes de Viagem a Foz do Iguacu

A maioria dos turistas que visitou Foz do Iguacu o fizeram acompanhados da familia,
representando 54,5% do total de visitantes. Esse dado reafirma o posicionamento como um
destino turistico Familiar, com atrativos que atendem diferentes faixas etarias, como as proprias
Cataratas do Iguacu, Parque das Aves, Itaipu, etc, além de boa estrutura hoteleira e seguranca
relativa, tornam a cidade especialmente atraente para esse perfil de visitante.

O segundo maior grupo é composto por casais sem filhos, que representam 28,8% dos
turistas. Esse percentual significativo indica que Foz do Iguacu também tem forte apelo como
destino para experiéncias a dois, como jantares com belas vistas, passeios contemplativos ou
momentos de relaxamento em meios de hospedagens com boa infraestrutura. Esse dado pode
ser explorado na criacdo de pacotes especiais voltados ao publico de casais, especialmente em
datas comemorativas como o Dia dos Namorados, aniversarios de casamento ou Lua de Mel.

As viagens com amigos correspondem a 14% do total. Esse grupo tende a buscar ativi-
dades com maior carga de aventura e socializacao, vida noturna, visitas a cassinos ou compras
no Paraguai. Isso mostra que Foz do Iguacu também pode ser promovida como um destino para
grupos de jovens e adultos em busca de experiéncias compartilhadas, especialmente em feria-
dos e periodos de férias.

11
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Ja os turistas que viajaram sozinhos representam apenas 2,7%. Ao cruzar esse dado com
o motivo da viagem, observa-se uma correlacdo com o pequeno percentual de visitantes que vie-
ram a negécios (2,7%), sugerindo que o perfil de turista solo é, na maioria dos casos, vinculado a
compromissos profissionais e ndo ao lazer. Isso também reforca o impacto dos feriados prolon-
gados, que atraem majoritariamente turistas que viajam em companhia, buscando experiéncias
compartilhadas.

Média de Valor Gasto por Pessoa na Viagem

Os dados indicam que a maior parte dos turistas gastou entre R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00
por pessoa na viagem (27,8%). Essa faixa representa um nivel médio de consumo, compativel
com turistas que consomem produtos e servicos com bom custo-beneficio. Esse grupo mostra
um comportamento de viagem planejada, com controle de gastos, mas sem renunciar a algumas
experiéncias turisticas pagas.

Em sequida, 20,8% dos visitantes gastaram entre R$ 501,00 e RS 1.500,00, o que indica
o consumo de produtos e servicos com padrdao mais econémico, com gastos mais restritos e
altamente sensivel a promocoes.

Houve, também, 12% dos turistas que possuem gastos mais econdmicos ainda - até
R$500,00, demonstrando um padrao de gastos mais restrito ainda.

A faixa de RS 3.001,00 a RS 5.000,00, que representa 15,3%, revela turistas com maior
poder de consumo durante a viagem. Esse publico tende a buscar experiéncias diferenciadas,
pode optar por passeios privativos, hospedagens mais confortdveis, consumo em restaurantes
de padrao elevado e compras mais robustas, sendo um segmento estratégico por contribuir com
ticket médio mais alto.

Turistas que gastaram mais de R$ 5.000,00 representam 9%. Embora minoritdrios, sao
economicamente importantes. Esses visitantes tendem a realizar compras expressivas, utilizar
servicos personalizados ou de luxo e deixam um impacto financeiro mais significativo no desti-
no, representando assim, uma oportunidade para desenvolvimento de produtos premium.

Por fim, 15,1% ndo souberam ou preferiram nao responder, o que pode incluir desde
pessoas com gastos muito baixos (e que evitam revelar por constrangimento), até turistas com
gastos altos que preferem nao informar por privacidade.

12
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Atrativos Visitados
ATRATIVOS VISITADOS

292 Comércio Paraguaio
179 _ Marco das Trés Fronteiras
136 _ Comércio Argentino

100 Complexo Turistico Itaipu

67 Cataratas Argentinas

50 _ Dream Park Show
38 - Roda Gigante (Yup Star)

Templo Budista

19 Wonder Park
16 Macuco Safari
13 Mesquita Mugulmana

2 I Voo Helicéptero

O atrativo mais visitado foi, como era de se esperar, as Cataratas do Iguacu, uma vez que a
pesquisa foi aplicada nesta localidade. No entanto, o objetivo principal do levantamento foi analisar
arelevancia dos demais atrativos turisticos da regido. Conforme os dados obtidos, os cinco atrativos
mais visitados apds as Cataratas foram: Comércio Paraguaio (66%), Parque das Aves (47%), Marco
das Trés Fronteiras (40%), Comércio Argentino (31%) e Complexo Turistico Itaipu (22%).

Esses resultados corroboram os dados da Pesquisa de Demanda Turistica de Foz do Iguacu,
realizada entre dezembro de 2024 e janeiro de 2025, dividida em trés fases. Na fase 3, aplicada em
janeiro de 2025, a ordem dos atrativos mais visitados foi: Cataratas do Iguacu, Comércio Paraguaio,
Marco das Trés Fronteiras, Parque das Aves, Complexo Turistico Itaipu e Comércio Argentino.
Observa-se, portanto, a recorréncia dos mesmos atrativos, com pequenas variacdes na ordem de
preferéncia, o que reforca sua relevancia no roteiro dos visitantes.

E importante destacar que, com excecdo do Comércio Paraguaio e do Complexo Turistico
Itaipu, a localizacdo geografica dos atrativos influencia diretamente sua visitacdo. O Parque das Aves,
por exemplo, estd situado a apenas 700 metros do Centro de Visitantes das Cataratas do Iguacu,
enquanto o Marco das Trés Fronteiras e o Comércio Argentino estdo localizados a cerca de 15 km e
17 km, respectivamente. Todos esses atrativos sao acessados principalmente pela BR-469 (Avenida
das Cataratas), configurando um eixo turistico estruturado em torno do principal atrativo da cidade.

Outro ponto relevante é que, apesar das compras nao serem indicadas pelos turistas como
principal motivacdo para a viagem a Foz do Iguacu, o comércio paraguaio aparece como o segundo
atrativo mais visitado, e o comércio argentino figura entre os seis mais procurados. Isso evidencia a
forca do turismo de compras na regido, impulsionado pela ampla oferta de produtos importados no
centro comercial de Ciudad del Este, no Paraguai, e pela gastronomia e experiéncia cultural ofereci-
das em Puerto Iguazu, na Argentina.
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Satisfacao dos Turistas

A satisfacdo dos turistas foi avaliada por meio da metodologia Net Promoter Score (NPS),
a qual classifica os respondentes da seguinte forma: notas de 0 a 6 indicam detratores (turistas
insatisfeitos), de 7 a 8 indicam neutros (indiferentes) e de 9 a 10, promotores (turistas satis-
feitos). Embora a literatura aponte que uma taxa de até 10% de detratores seja considerada
aceitdvel, é importante contextualizar essa métrica de acordo com a realidade do destino e a
representatividade da amostra.

QUALIFICACAO SERVICOS E INFRAESTRUTURA DE FOZ DO IGUACU

“m

Acesso a Internet 33% 34% 33%
Sinalizacdo Turistica 53% 33% 14%
Transportes Publicos 56% 25% 19%

Seguranca Puablica 46% 38% 16%

Acessibilidade 51% 32% 16%
Servicos do Aeroporto 54% 39% 7%
Servicos da Rodoviéria 39% 29% 32%

Servigos Gastronomicos 45% 43% 12%
Meios de Hospedagem 61% 29% 9%

Pregos Praticados 16% 40% 44%

Atrativos Turisticos 56% 31% 13%

O acesso a Internet no destino apresentou uma distribuicdo bastante equilibrada e esse
resultado sugere uma significativa divergéncia na percepcao dos turistas sobre a qualidade do
servico, com elevada taxa de insatisfacao, indicando a necessidade de investimentos na amplia-
cdo e estabilidade do sinal, especialmente em areas turisticas.

No que diz respeito a sinalizacdo turistica, a avaliacdo foi amplamente positiva: 53% dos
turistas demonstraram satisfacdo, contra apenas 14% de detratores. Esse resultado sugere um
bom desempenho da cidade em termos de orientacao e informacao visual para os visitantes.
No entanto, o percentual de respostas neutras (33%) e a presenca de detratores, ainda que ndo
caracterizado como um limite critico, indicam que ha espaco para avancos, sobretudo na padro-
nizacao e abrangéncia da sinalizacdo em pontos estratégicos da cidade.

A andlise do transporte publico também revela um cendrio majoritariamente favoravel,
com 56% de promotores. Apesar disso, o indice de 19% de detratores ultrapassa o parametro
ideal, sugerindo que, embora os servicos estejam funcionando de forma relativamente satisfato-
ria, ainda ha gargalos a serem enfrentados, que podem estar relacionados com a frequéncia de
circulacdo, conectividade entre atrativos ou a qualidade da frota.
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A seguranca puUblica e a acessibilidade apresentaram avaliacoes semelhantes: 46% e 51%
de promotores, respectivamente, com 16% de detratores em ambos os casos. Esses resultados
indicam que a maioria dos turistas se sente segura e considera o destino relativamente acessivel.
No entanto, o indice de avaliacdes neutras e detratoras sugere a necessidade de investimentos
continuos, principalmente na promocado da acessibilidade universal e na vigilancia em areas tu-
risticas mais afastadas ou com menor Fluxo.

Os servicos de aeroporto alcancaram 54% de promotores e apenas 7% de detratores, de-
monstrando um desempenho acima da média entre os itens avaliados, possivelmente em funcao
dainfraestrutura recente e da boa experiéncia de chegada e partida oferecida ao visitante.

Por outro lado, os servicos da rodoviaria apresentaram um dos piores desempenhos,
com 32% de detratores e apenas 39% de promotores. Esse dado evidencia um ponto critico que
compromete a experiéncia de turistas que optam pelo transporte terrestre, exigindo melhorias
tanto na estrutura fisica quanto nos servicos de atendimento e conforto oferecidos no terminal.

Em relacdo aos servicos gastronémicos, ainda que 45% dos turistas tenham manifesta-
do satisfacao, a presenca de 12% de detratores e 43% de neutros aponta que as experiéncias
culinarias, apesar de positivas para muitos, ainda carecem de maior consisténcia, variedade ou
equilibrio entre qualidade e preco.

Essa ultima questao, inclusive, se destaca como o aspecto mais problematico entre todos
os itens avaliados. Os precos praticados obtiveram apenas 16% de promotores, enquanto 44%
dos respondentes se mostraram insatisfeitos. Isso evidencia uma forte percepcdo de desequi-
librio entre o valor pago e a qualidade dos servicos e produtos, o que pode impactar negativa-
mente a competitividade do destino.

Em contraste, os meios de hospedagem foram bem avaliados por 61% dos turistas, com
apenas 9% de detratores. Esses nimeros revelam um bom desempenho do setor, que tem con-
seguido atender as expectativas dos visitantes quanto a infraestrutura, atendimento e localiza-
¢do. De maneira geral, os atrativos turisticos da cidade também foram bem avaliados, com 56%
de promotores e apenas 13% de detratores, embora o indice de respostas neutras (31%) sinalize
a importancia de manter padroes elevados de conservacao, interpretacdo e atendimento ao vi-
sitante.

Além da qualificacdo dos servicos prestados no destino, os turistas foram perguntados
quanto a qualificacdo das Cataratas do Iguacu também. Este atrativo recebeu uma 6tima avalia-
¢do: 74% de promotores, 20% de neutros e apenas 7% de detratores. Esses nimeros refletem a
forcasimbolica e a exceléncia da experiéncia proporcionada por esse icone do turismo brasileiro,
consolidando sua posicao como o principal diferencial competitivo do destino.
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Interesse em Pedalar no Parque Nacional do Iguacgu

Neste topico, buscou-se compreender o interesse dos turistas em relacdo ao uso de bi-
cicletas no Parque Nacional do Iguacu. Foram levantadas questoes acerca da predisposicao ao
uso, preferéncias quanto ao tipo de bicicleta (elétrica, convencional ou ambas), os motivos que
levariam a locacdo (como a pratica de atividade fisica, a op¢ao por evitar o uso de 6nibus, a possi-
bilidade de explorar mais trilhas, entre outros), o tempo estimado de uso e o valor que estariam
dispostos a pagar. A partir desses dados, torna-se possivel identificar o potencial de demanda
por esse servico diferenciado dentro do parque, contribuindo para reflexdes sobre novas formas
de mobilidade e experiéncias sustentaveis no destino.

Entre os respondentes, 69,7% demonstraram interesse em alugar bicicletas para pedalar
no Parque Nacional do Iguacu, 26,5% afirmaram que nao gostariam e apenas 3,6% disseram que
talvez alugariam. Em relacao a preferéncia pelo tipo de bicicleta para aluguel, sendo as opcoes:
elétrica com assisténcia ao pedal, convencional (sem motor) ou ambas; os que responderam
“sim” para o aluguel, 45,9% optaram por ambas as opcoes, 40,7% preferiram as convencionais,
12,4% as elétricas e apenas 1% nao souberam responder. J4 entre os que declararam que talvez
alugariam, 42,9% demonstraram interesse por ambas, 28,6% pelas convencionais, 21,4% pelas
elétricas e 7,1% nao souberam responder.

VOCE GOSTARIA DE TER A OPCAO DE ALUGAR QUAL TIPO DE BICICLETA
UMA BICICLETA PARA PEDALAR VOCE PREFERIRIA ALUGAR?
NO PARQUE NACIONAL DO IGUACU?

40,5%

26,5% N\

. Ambas Convencional (sem motor)

. Sim N3o . Talvez . Elétrica (com assisténcia de pedal) . Néo sei dizer
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POR QUANTO TEMPO VOCE ESTARIA
DISPOSTO(A) A PEDALAR DENTRO DO PARQUE?

24,4%

s

Por até 1 hora . Entre 1 e 2 horas . Mais de 2 horas

. S6 me interessaria em chegar até as Cataratas

QUAL SERIA O MOTIVO PRINCIPAL PARA QUANTO VOCE ESTARIA DISPO§TO(A) A PAGAR
VOCE ALUGAR UMA BICICLETA NO PARQUE? POR UM ALUGUEL DE ATE 2 HORAS
DE BIKE NO PARQUE?

35,9%

O

‘ Explorar mais trilhas e paisagens no Parque

. Evitar 6nibus e ter mais liberdade de comoc¢do . Até R$30 De R$31a RS$50

Fazer atividade fisica . Outro . De R$51aRS$70 . Nao pagaria

Acerca do tempo pretendido para o aluguel da bicicleta, 39,9% responderam que utiliza-
riam entre 1 e 2 horas, 29,1% fariam o uso por mais de 2 horas, 24,4% por até 1 hora e 6,3% s6
possuem interesse em pedalar até chegar nas Cataratas.

O motivo principal para o aluguel lidera com a opc¢ao de explorar mais trilhas e paisagens
no parque (86,3%), seguido da vontade de realizar uma atividade Fisica (9,8%) e de evitar os 6ni-
bus e ter mais liberdade de locomocao no Parque (3,2%). Quando questionados quanto estariam
dispostos a pagar pelo aluguel de até 2 horas pelo uso da bicicleta, 47,3% pagariam até R$30,
35,9% pagariam de R$31 a R$50, 12,1% pagaria de R$51 a R$70 e 3,8% nao pagaria pelo uso
desse servico.

Os dados indicam uma demanda potencial pelo servico de aluguel de bicicletas no Parque
Nacional do Iguacu, motivada principalmente pelo desejo de explorar mais trilhas e paisagens.
Isso aponta para uma oportunidade de investir na experiéncia turistica por meio de produtos
inovadores que promovam a conexao do visitante com a natureza e com o destino, oferecendo
maior autonomia para percorrer areas além dos circuitos tradicionais realizados a pé.
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CONCLUSAO

A andlise do perfil dos visitantes do Parque Nacional do Iguacu durante o feriado do Dia
do Trabalhador de 2025 demonstrou importantes tendéncias do turismo doméstico brasileiro. A
predominancia do publico feminino (59,4%), economicamente ativo, com ensino superior com-
pleto (55,7%) e insercdo no mercado de trabalho formal ou auténomo, destaca um perfil de
turista informado, exigente e com capacidade de consumo, que se demonstra atento ao custo-
-beneficio.

A procedéncia dos turistas indicou uma presenca relevante dos paranaenses (33,5%), se-
guido de turistas provenientes do estado de Sao Paulo (30,6%) e Santa Catarina (8,6%), o que
sugere que a facilidade de acesso e distancia sdo fatores determinantes para a escolha do desti-
no. Além disso, turistas latino-americanos se destacam, sendo 7,4% vindos da Argentina e 2,2%
do Paraguai, destacando a familiaridade com o destino e isencdo de visto entre paises vizinhos
proporciona a atracao destes turistas.

Em relagdo a organizacao da viagem, observou-se a relevancia da internet e das redes
sociais, além do tradicional “boca a boca” como principais fontes de informacao. A escolha por
hotéis como principal meio de hospedagem e o uso do carro préprio como principal meio de
transporte refletem preocupacoes com conforto, seguranca e autonomia, sobretudo entre tu-
ristas da regidao Sul e Sudeste.

Quanto ao comportamento dos visitantes, a maioria pernoitou na cidade e permaneceu
por, em média, trés a quatro noites, o que gera impactos econdmicos relevantes para o destino.
A forte associacao entre a visita a Foz do Iguacgu e as Cataratas demonstra recorréncia e fide-
lizacdo dos turistas em relacdo ao atrativo. O elevado niumero de visitas ao Paraguai durante
a mesma estadia evidencia uma motivacdo funcional e comercial, consolidando o turismo de
compras como importante vetor na dinamica regional da Triplice Fronteira.

Em relacdo a motivacao declarada para a viagem, a motivacao de férias e lazer destaca-se,
com 91,1% dos turistas afirmando estar em Foz do Iguacu por esse motivo. Esse dado reforca a
importancia dos feriados prolongados para o aumento do fluxo turistico. Em sequida, 2,9% dos
visitantes mencionaram a visita a parentes ou amigos como principal motivacao, o que sugere a
presenca de vinculos pessoais entre moradores locais e turistas, o que pode favorecer o turismo
de retorno e a promocao organica do destino. A motivacdo profissional e de negécios foi citada
por apenas 2,7% dos respondentes, que pode estar relacionado ao fato de a pesquisa ter sido
realizada em periodo de feriado, quando a maioria das viagens é de lazer. A visita a Foz do Iguacu
com a principal motivacao de compras foi mencionada por apenas 2% dos turistas.

Observa-se uma discrepancia entre a motivacdo declarada e as acoes efetivas, ja que 61%
dos turistas visitaram o Paraguai pelo menos uma vez durante a estadia, e outros 22,1% pre-
tendiam fazé-lo, sugerindo que muitos ndo explicitam como principal objetivo a realizacdo de
compras. Isso reforca a forte influéncia do comércio de Ciudad del Este, especialmente sobre os
turistas brasileiros.
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Em relacdo aos acompanhantes de viagem, 54,5% dos turistas estavam acompanhados
pela familia, destacando Foz do Iguacu como um destino composto por atrativos que atendem
a diferentes faixas etdrias, como as Cataratas do Iguacu, o Parque das Aves e Itaipu. O segundo
maior grupo foi composto por casais sem filhos, representando 28,8% dos turistas, indicando
que Foz do Iguacu também tem apelo como destino para casais em busca de experiéncias ro-
manticas. As viagens com amigos corresponderam a 14% do total, e os turistas que viajaram
sozinhos representaram apenas 2,7% do total. Este dado correlaciona-se com o pequeno nime-
ro de viagens a negocios, o que sugere que o perfil do turista solo em Foz do Iguacu estd mais
vinculado a compromissos profissionais do que a experiéncias de lazer.

Quanto ao valor gasto na viagem, a maioria dos turistas (27,8%) gastou entre R$ 1.501,00
e R$ 3.000,00 por pessoa, o que reflete um consumo médio, com turistas que fazem viagens
planejadas e buscam produtos e servicos com bom custo-beneficio. Em seguida, 20,8% gastaram
entre RS 501,00 e RS 1.500,00, revelando um padrao de consumo mais econémico. Por outro
lado, 15,3% dos turistas gastaram entre R$ 3.001,00 e R$ 5.000,00, indicando um publico com
maior poder aquisitivo, disposto a buscar experiéncias diferenciadas, como passeios privativos e
hospedagens mais confortaveis. Apenas 9% dos turistas gastaram mais de R$ 5.000,00, embora
sejam um publico menor, representam uma oportunidade para o desenvolvimento de produtos
premium. Ainda, 15,1% dos turistas ndo souberam ou preferiram ndo informar o valor gasto.

Em relacdo aos atrativos visitados, as Cataratas do Iguacu se destacaram como o Unico
atrativo visitado por 100% dos respondentes, uma vez que a pesquisa foi aplicada diretamente
no centro de visitantes do parque. O Comércio Paraguaio foi o segundo atrativo mais visitado,
com 66% de turistas, seguido pelo Parque das Aves (47%), Marco das Trés Fronteiras (40%),
Comércio Argentino (31%) e Complexo Turistico Itaipu (22%). Os dados reforcam a importancia
do comércio de Ciudad del Este e da gastronomia e experiéncia cultural em Puerto Iguazid no
perfil do turista de Foz do Iguacu. A localizacdo geografica dos atrativos, como o Parque das
Aves, o Marco das Trés Fronteiras e o comércio argentino, também influencia diretamente a fre-
quéncia de visitacdo, dado que estdo préximos a principal via de acesso aos atrativos. O turismo
de compras na regido destaca-se pela alta visitacdo ao comércio paraguaio e argentino, mesmo
que essa nao tenha sido declarada como a principal motiva¢do pela maioria dos turistas.

A satisfacdo dos turistas medida através do Net Promoter Score (NPS), revelou uma boa
avaliacao geral dos servicos de infraestrutura de Foz do Iguacu. A sinalizacdo turistica obteve
uma avaliacdo positiva de 53% dos turistas, e o transporte publico teve 56% de promotores. No
entanto, alguns pontos criticos ainda foram identificados, como a necessidade de melhorias na
internet, na seguranca publica e na acessibilidade em algumas areas da cidade. A rodoviéaria,
por exemplo, recebeu uma das avaliagoes mais baixas, com 32% de detratores. Ja os servicos
de aeroporto foram bem avaliados, com 54% de promotores. O setor de hospedagem obte-
ve uma avaliacdo positiva de 61% dos turistas, com apenas 9% de detratores, e os atrativos
turisticos da cidade também foram bem avaliados, com 56% de promotores. As Cataratas do
Iguacu, por sua vez, recebeu 74% de promotores, refletindo a excelente experiéncia propor-
cionada por esse atrativo.
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Em relacdo as questoes relacionadas a possibilidade de pedalar no parque, 69,7% dos
turistas demonstraram interesse em alugar bicicletas para visitar o atrativo, com uma prefe-
réncia por bicicletas convencionais e elétricas, e uma disposicdo para pagar valores até RS 30
por até 2 horas de uso. O dado obtido por meio da pesquisa sugere uma demanda significativa
por alternativas sustentdveis de mobilidade no parque, com um apelo por maior autonomia
e pela exploracao de trilhas além dos circuitos tradicionais. O principal motivo para o aluguel
de bicicletas foi o desejo de explorar mais trilhas e paisagens, o que indica uma oportunidade
para novos investimentos em experiéncias turisticas que promovam a conexdo do visitante
com a natureza e o destino.
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SOBRE A PESQUISA E A METODOLOGIA

O Itaipu Parquetec por meio de encomenda da Urbia Cataratas realizou a pesquisa de de-
manda turistica nas Cataratas do Iguacu - lado brasileiro, que envolveu coleta, tabulacao e ana-
lise de dados de turistas que visitaram o atrativo no feriado prolongado do dia Do Trabalhador,
de 01 a 04 de maio de 2025.

A pesquisa teve como objetivo atualizar o perfil dos turistas que visitam Foz do Iguacu e

o atrativo, suas preferéncias de consumo durante a estadia no destino, bem como levantar se
atenderiam a demanda especifica relacionada a passeios de bicicleta dentro do parque Nacional
do Iguacu, onde estao localizadas as Cataratas do Iguacu.

A metodologia utilizada na pesquisa envolveu questionarios como instrumento de coleta,
aplicados por pesquisadores capacitados - treinados pela equipe do Itaipu Parquetec, coletados
no Centro de Recepc¢ao de Visitantes do Parque Nacional do Iguacu. O perfil do publico-alvo se-
lecionado foram turistas brasileiros e estrangeiros que ja tinham visitado as Cataratas do Iguacu
e que residissem em um raio de distancia superior a 100km de Foz do Iguacu, excluindo assim
residentes do municipio ou regido metropolitana.

O método de selecao amostral partiu da quantidade de visitantes recebidos no Parque
Nacional do Iguacu no feriado de Corpus Christi de 2024, que foi semelhante ao feriado prolon-
gado do Dia do Trabalhador de 2025, de quinta a domingo, que registrou 26.284 visitantes em
2024.

Para fins de cdlculo foi estimado o publico de 27.000 visitantes que a um nivel de con-
fianca de 95% e margem de erro de 5%, seria necessaria a coleta de 303 questionarios. Todavia,
foram coletados 458 questionarios e foi recebido o publico de 30.122 no feriado prolongado
do Dia do Trabalhador em 2025, enquadrando a pesquisa com um nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 4,5%, tendo sido uma excelente amostragem para quatro dias de pesquisa,
com alto grau de confianca e baixa margem de erro.

As pesquisas foram realizadas com o uso de tablets e sistema de coleta, o que permitiu
o controle dos dados em tempo real e os pesquisadores foram treinados quanto a abordagem
dos turistas, com a orientacdo de interromperem a pesquisa a qualquer momento, a pedido do
turista caso assim fosse solicitado, além de ter sido notificado que nenhum dado pessoal seria
coletado, como nimero de documentos ou e-mails.

Apés a coleta, os dados foram tratados, descartando os questionarios nao finalizados.
Posteriormente, os dados foram tabulados e analisados, apresentados em formato de graficos
e anadlises descritivas com apontamentos dos dados em si, cruzamento de dados da pesquisa
para demonstrar o cenario atual e possiveis insights para melhorias tanto do destino, quanto do
atrativo turistico Cataratas do Iguacu.
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